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PRILOHA €. 1
OBCHODNi PODMINKY CONTROLIS SOLUTIONS
ZAKLADNi USTANOVENI

Uvod. Tyto obchodni podminky, Zpracovatelské podminky dostupné na https://www.controlis.cz/o-

nas/pravni-dokumenty a dal$i dokumenty, na které se zde odkazuje (spole¢né ,Podminky“) jsou soucasti

smlouvy o poskytovani sluzeb (,,Smlouva“) uzaviené mezi Objednatelem a spole¢nosti Controlis Solutions,
s.r.o., se sidlem Pujmanové 1753/10a, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 22204547, zapsand pod sp. zn. C412567

vedenou u Méstského soudu v Praze (dale také , Controlis Solutions”).

Smlouva. Smlouvu Ize uzavfit podpisem objednavky odkazujici na tyto obchodni podminky, ale i jinym
zplUsobem, se kterym pravni predpisy spojuji ucinky uzavieni smlouvy (naptiklad pfijetim nabidky ze strany
Objednatele). V pripadé rozporu mezi textem objedndvky a Podminkami se uplatni text objedndvky.
Veskeré obchodni podminky Objednatele jsou pro jakékoliv vztahy mezi Objednatelem a spolecnosti

Controlis Solutions vylouceny.
ZPUSOB POSKTOVANI SLUZEB

Misto a doba poskytovani. Pokud se strany pisemné nedohodnou jinak:

a) bude mistem poskytovani sluzeb sidlo spolecnosti Controlis Solutions, pripadné jina lokalita uréena
spolecnosti Controlis Solutions, pficemZz pracovnici spole¢nosti Controlis Solutions budou
v takovém pripadé poskytovat sluzby vzdalenym pristupem nebo zasilat své vystupy Objednateli
na dalku. Nema-li byt sluzba poskytovana v misté dle predchozi véty, je Controlis Solutions
opravnén pozadovat ndhradu cestovnich a ubytovacich nakladd na poskytovani sluzeb v rozsahu,
ktery bude doloZen spolecnosti Controlis Solutions, nedohodnou-li se strany pisemné predem na
jiné vysi ndhrady,

b) maji-li byt sluzby poskytovany v urcitou dobu, tak budou poskytovany v dobé od 08:00 — 16:30
v pracovni dny, kterymi se mysli jakykoliv den v tydnu od pondéli do patku, s vyjimkou statnich
svatkd vymezenych v § 1 a § 2 ¢eského zédkona ¢. 245/2000 Sb., o ostatnich svatcich, o vyznamnych
dnech a o dnech pracovniho klidu. Uvadéné doby se vztahuji k ¢asovému pasmu pro
Stredoevropsky ¢as (SEC) a zohledriuji pFipadny letni/zimni &as.

Podklady a pokyny. Objednatel odpovida za pravdivost, spravnost a legédlnost predanych podkladid

(zejména fotografie, grafika) a za to, Ze se s predanymi podklady nevaze Zadné pravo treti osoby, které by
znemoznovalo jejich pouziti za ucelem poskytnuti sluzby. Prekazi-li nevhodné podklady nebo pfikaz v
fadném poskytovani sluzeb, Controlis Solutions jejich poskytovani prerusi az do doplnéni podklad( nebo
zmény prikazu a po tuto dobu neni v prodleni. Trva-li Objednatel na poskytnuti sluzby s pouzitim
predanych podkladd nebo podle daného prikazu, ma Controlis Solutions pravo pozadovat, aby tak
Objednatel ucinil v pisemné formé, pfipadné dot¢enou Smlouvu vypovédét s okamzitym ucinkem.

Podminky. Aby mohl Controlis Solutions sluzby fadné a v€as poskytovat, musi Objednatel v dohodnutych
terminech, a pokud nejsou dohodnuty tak bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 dni od vyzadani:

a) zajistit vSechny organizacni a technické podminky, véetné HW a zdkladniho SW potfebného pro

poskytovani sluZzeb v konfiguraci a podle doporuceni sdélenych spolecnosti Controlis Solutions,
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pracovniho mista, pfipojeni k internetu a elektrické energii pro pfipady poskytovani sluzeb v sidle
Objednatele,

b) poskytnout spolecnosti Controlis Solutions veskerou soucinnost v souladu s Podminkami a dale i
jinou spole¢nosti Controlis Solutions vyZadanou soucinnost, pokud je nezbytnd pro poskytovani

sluzeb.

PFekazky v plnéni. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost nebo nesplni jinou povinnost, jedna se o
prekazku v plnéni na strané Objednatele, kterad spolecnosti Controlis Solutions opravnuje pozastavit
poskytovani sluZzeb. Doba trvani prekazky, po kterou nemlze pinit, se pocita od prvniho dne, kdy tato
prekazka nastala az do okamziku, kdy Objednatel po odstranéni prekazky informuje spolecnosti Controlis
Solutions o jejim odstranéni. Terminy pro plnéni povinnosti spole¢nosti Controlis Solutions se prodluzuji
o dobu trvani prekazky a dobu nutnou pro obnoveni kontinuity plnéni vici Objednateli. Pokud by prodleni
Objednatele s poskytnutim soucinnosti trvalo déle nez 30 dni, m{Ze Controlis Solutions dot¢enou Smlouvu

vypovédét s okamzitym ucinkem.
Pozastaveni. Controlis Solutions mlze poskytovani sluzeb pozastavit, pokud:

a) obdrzi ptikaz soudu nebo organu verejné moci, ktery mu uklada tak ucinit, nebo pokud zjisti, ze
organ statni spravy nebo jiny organ se zakonnou pravomoci zavedl novy, nebo upravil stavajici,
zakon, pravidlo, nafizeni, vyklad nebo rozhodnuti, v jehoZ disledku by bylo plnéni kterékoli ¢asti
Smlouvy ze strany spole¢nosti Controlis Solutions protiprdvni nebo jinak nezakonné,

b) Objednatel nedodrzuje Smlouvu, porusuje pravni ptedpisy, uZiva software nad rdmec udélenych
prav nebo k ucelu, ktery Smlouva nepovoluje, podili se na podvodnych nebo nezadkonnych
¢innostech, nebo nezaplati dohodnutou cenu ve Ih(ité splatnosti, nebo

c) nastane udalost vy$si moci. Pokud udalost vys$si moci a s ni spojené preruseni trva déle nez 30 dni,
zavazuji se strany zahdjit jednani o zméné smlouvy. Pokud k dohodé na novém obsahu nedojde ani
do 30 dni od zahajeni jednani, mGze kazda strana Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

PREDANI VYSTUPU A AKCEPTACE SLUZEB

Pfeddni. Pokud se strany nedohodnou jinak, tak vystupy poskytovanych sluzeb pfeda Controlis Solutions
nasledujicim zplsobem:

a) analyzy, dokumentaci a jiné pisemné podklady spojené s poskytovanim sluzeb, jejichz dodani si
strany vyslovné dohodly, pfeda v podobé textovych a podobnych dokumentt jejich nahranim na

on-line ulozisté, jako je napfiklad GDrive,
b) software zpfistupni Objednateli pro jeho stahnuti

Instalace. Pokud se strany nedohodnou jinak, tak soucasti dodavky software neni jeho instalace ani
implementace; Controlis Solutions dodava pouze licenci bez instalace. Objednatel si mizZe instalaci nebo
implementaci software objednat jako samostatné zpoplatnénou sluzbu.

Akceptace. Pokud objedndvka neuvadi jinak, tak sluzby jsou poskytnuty ve chvili, kdy Controlis Solutions
zaSle Objednateli dohodnuty vystup, pfipadné pristupové tdaje k jeho testovani. Do 5 dni od zaslani mize
Objednatel zkontrolovat, jestli byla sluzba poskytnuta v pofadku. Ve stejné Ihité musi nahlasit pfipadné
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vady. Objednatel prevezme vystupy s vyhradami, nebo bez vyhrad. Vystupy jsou ptevzaty Objednatelem,
jakmile nastane néktera z nasledujicich skutec¢nosti:

a) podepsani akceptacniho protokolu Objednatelem,

b) uplynuti 5 dnl od zaslani posledniho dohodnutého vystupu, pripadné pristupovych tdajd k jeho

testovani, pokud Objednatel v této Ihlté neozndmi Zadné vyhrady branici uZivani, nebo
c) Objednatel zacne vystup sluzby uzivat jinak nez za ucelem jeho testovani.

Viceprdace. Pokud si Objednatel vyzada poskytnuti sluzeb, které nejsou uvedeny v objednavce (napftiklad
vyvoj funkci nezahrnutych v dohodnutém zadani, konfiguraéni zasahy, poradenstvi), jedna se o poZadavek
na viceprace. Po obdrZeni takového pozadavku Controlis Solutions navrhne podminky (zejména termin,
cenu, pozadavky na soucinnost apod.) za kterych viceprace provede. Jednani o vicepracich nema vliv na
povinnost Objednatele vystupy poskytnutych sluzeb prevzit, ledaze se strany dohodnou jinak. Pokud si
Objednatel vyzada viceprace a neodsouhlasi cenu za jejich poskytnuti, miZe Controlis Solutions prace na
poskytovani sluzeb pozastavit, dokud se strany nedohodnou na dalSim postupu. Pokud viceprace
odsoubhlasi, zaplati spole¢nosti Controlis Solutions cenu za jejich provedeni na zakladé faktury vystavené
pred zahajenim vicepraci.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cenové podminky. Na cenovych a platebnich podminkach se strany dohodnou vzdy v objednavce. Pritom

mohou vychazet z nasledujicich modelG:

a) Hodinova sazba. Cena se vypocte jako soucin ¢lovékohodin (tedy 1 pracovni hodiny jednoho
pracovnika spolecnosti Controlis Solutions) nebo clovékodnl (MD, tedy 8 pracovnich hodin
jednoho pracovnika spolecnosti Controlis Solutions) a sjednané sazby. Pokud se strany
nedohodnou jinak, cena se plati mésicné zpétné na zakladé faktury vystavené soucasné se zaslanim
vykazu ndkladl a poskytnutych sluZeb.

b) Mésiéni / roéni pausalni poplatek. V pausalnim poplatku je pro kazdé obdobi zahrnut urcity rozsah
sluZeb, ktery je splatny pred zahdajenim jejich poskytovani nebo na zacatku kazdého mésice za
sluzby poskytované v takovém obdobi. Objednatel zaplati spole¢nosti Controlis Solutions cenu
sjednaného pausalu i v pfipadé, Ze vramci fakturacniho obdobi nevyuZije vSechny sluzby.
V takovém pripadé veskeré nevycerpané sluzby propadaji bez ndhrady. V pfipadé ukonceni
Smlouvy se cena za nevycerpané pausalni sluzby nevraci. Pokud Objednatel v nékterém obdobi
preCerpa sjednany rozsah pausalnich sluzeb, zaplati spole€nosti Controlis Solutions nad ramec
pausalni ceny cenu v reZimu hodinové sazby nebo poplatek za nadmérné uzivani vypocteny
v pomeérné vysi. Poplatky za nadmérné uzivani budou zpravidla vyuétovany s dalsi fakturou,
nicméné Controlis Solutions je mézZe kdykoli fakturovat samostatné.

c) Projektova cena. Zahrnuje ceny sjednané pevnou castkou. Pokud se strany nedohodnou jinak, je
celd projektova cena splatnd pred zahdjenim poskytovani sluzeb. Pokud si sluzba vyzada jiné usili
nebo naklady, nez bylo predpokladano, objevi se potieba dalSich praci nebo se poskytnuti sluzeb
jinak ztizi, mdze Controlis Solutions projektovou cenu i bez schvédleni Objednatele prekrocit az o 10
%. Jakmile se Controlis Solutions dozvi, Ze je potfeba cenu prekrocit vice, bude o tom Objednatele
informovat a poskytovani sluzeb pozastavi, dokud se strany nedohodnou na podminkach jeho
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pokracovani. Pokud se strany nedohodnou jinak, narok na zaplaceni ceny vznika postupné, vZdy po
dosazeni prislusného milniku zasle Controlis Solutions fakturu na pfislusnou ¢astku.

Naklady. Ceny nezahrnuji zddné dalsi hotové vydaje spolecnosti Controlis Solutions. Pokud se strany
nedohodnou jinak, Controlis Solutions k cené pfipocte naklady na potizeni materialu, produktl a sluzeb
tfetich stran a dalsSi vydaje, které jsou potfebné pro poskytnuti sluzby, jako je cestovné a ubytovaci
naklady.

Vykazy. Pokud se strany nedohodnou na akceptacnich kritériich nebo jinych milnicich pro platbu ceny,
bude cena placena na zakladé vykazl. Controlis Solutions zasle Objednateli do 8. dne mésice vykaz
nakladd a poskytnutych sluzeb v pfedchozim mésici. Pokud Controlis Solutions do 5 dn( od zaslani vykazu
obdrZi pisemné vytky k jeho obsahu, mizZe jej dle svého uvaZeni upravit a zaslat opét Objednateli.
Objednatel mlze cCasovy vykaz schvdlit tak, Ze potvrdi, Ze je v poradku nebo Ze spole¢nosti Controlis
Solutions ve vyse uvedené [h(té vytky k jeho obsahu nedorudi. Na zakladé schvaleného vykazu nebo po
uplynuti Ihaty k zaslani vytek k jeho obsahu spole¢nost Controlis Solutions vystavi fakturu.

Dané. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude Controlis Solutions uctovat v souladu s pravnimi
predpisy a Objednatel se je zavazuje zaplatit nad rdmec uvedenych cen. VSechny platby musi byt
Objednatelem provedeny bez jakéhokoli odpoctu nebo poplatku v souvislosti s danémi, cly nebo
bankovnimi poplatky. Pokud by byl Objednatel nucen provést jakykoli takovy odpocet nebo poplatek, musi
zaplatit spolecnosti Controlis Solutions vSechny dodatecné ¢astky nezbytné pro pfijeti Gplné (Cisté) ¢astky
uvedené na fakture spolecnosti Controlis Solutions, kterou by Controlis Solutions obdrzel bez odpoctu a
poplatku. V ptipadé, Ze spolecnosti Controlis Solutions vznikne povinnost tyto odpocty nebo poplatky
zaplatit, nahradi je Objednatel spole¢nosti Controlis Solutions na zakladé spole¢nosti Controlis Solutions
vystavené faktury.

Platba. Pokud se strany nedohodnou jinak, faktury vystavené spolecnosti Controlis Solutions budou mit
splatnost 14 dnl od vystaveni a budou zaslany elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele.
Objednatel zaplati cenu prevodem na uUcet spolecnosti Controlis Solutions oznaceny ve fakture, pritom
pouZije veskeré uvedené platebni identifikatory (napt. variabilni symbol). V pfipadé, Ze bude Objednatel
v prodleni s platbou jakékoliv dluzné castky, vznika spolecnosti Controlis Solutions narok na zaplaceni
smluvni pokuty z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den a Controlis Solutions mUGze
pozastavit poskytovani sluzeb az do uhrazeni vSech dluznych c¢astek.

Inflace. V pripadé, Ze je predmétem sluzby pravidelné nebo opakované plnéni sjednané na obdobi delsi
nez 1 rok a ddle v pfipadé cenikovych cen se sjednana cena kazdy rok vidy k 1. lednu nebo jinému datu
uréenému spolec¢nosti Controlis Solutions automaticky navysuje o miru inflace vyjadfenou pfirlistkem
primérného roéniho indexu spottebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok vyhlasenou Ceskym
statistickym Gradem. Pokud Cesky statisticky trad prestane tento Gdaj vyhlasovat, tak bude vyuZit Gdaj,
ktery ho nahradi, nebo ktery se mu bude nejvice blizit. NavySeni se zaokrouhli na celé desetikoruny
nahoru. Controlis Solutions je opravnén ¢astku navyseni vyuctovat spole¢né s cenou, nebo samostatnym
danovym dokladem.

LICENCNi PODMINKY

Licence. Je-li predmétem poskytovanych sluzeb dodavka software a nedohodnou-li se strany na jinych

licencnich podminkach, tak Controlis Solutions poskytuje Objednateli (a jeho Opravnénym uzivatelim)
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nevyhradni licenci k béZnému uziti software. S vyjimkou pripadud vyslovné povolenych témito Podminkami
nebo jinak vyslovné pisemné povolenych spolecnosti Controlis Solutions Objednatel nesmi licenci
prevadét na treti osoby (postoupit) ani udélovat podlicence (tj. umozZnit tietim osobam, napftiklad svym
zakazniklm, uZivani vystupu). K software se nepredavaji zdrojové, strojové ani objektové kédy. Objednatel
nesmi software upravovat a ménit, doplfiovat, spojovat jej s jinym dilem, vytvaret na jeho zakladé
odvozena autorska dila i prekladat autorska dila do jinych programovacich jazykd. Licenci poskytuje
Controlis Solutions okamzikem zaplaceni sjednané ceny.

UZivatelsky ucet. Objednatel nese odpovédnost za kazdého, kdo ziska software nebo pfistup k nému nebo
jej bude pouZivat prostrednictvim Gctu Objednatele (véetné Opravnénych uZivatell) a za to, Ze dand osoba
bude dodrZovat tyto Podminky. V urcitych pripadech mohou byt Oprdvnéni uzivatelé pozadani, aby si
zfidili individudlni €ty nebo souhlasili s pfislusSnymi podminkami, aby mohli ziskat pfistup k software nebo
aby mohli software pouzivat, ale odpovédnost nadéle nese Objednatel. Objednatel neni opravnén sdilet
uZivatelské ucty mezi nékolika uZivateli (s vyjimkou opravnénych spravcl uct). Opravnény uZivatel smi
pro pristup k software soucasné pouzivat pouze jedno (1) zafizeni.

Definice. ,, Opravnéni uzivatelé” jsou (1) Objednatel (pokud je fyzickd osoba) a (2) osoby uvedené jako
Opravnéni uzivatelé ve smlouvé nebo v Zadosti o zfizeni Uc¢tu zaslané Objednatelem spolecnosti Controlis
Solutions, ktefi software uZivaji jménem a pro potfebu Objednatele (napfiklad individuadlni zaméstnanci
Objednatele, konzultanti a dodavatelé a dalsi osoby vyuZivajici licenci software), pro které Objednatel
ziskal predplatné software. Pokud software umoznuje urcit Opravnéné uzivatele pro takovy software, je
Objednatel odpovédny za zaslani ozndmeni témto Opravnénym uZivatellm a ziskani souhlasu s
uplatnénim téchto Podminek na jejich pfistup k takovému software a jeho pouzivani pred jejich pristupem
a pouzivanim.

Omezeni. Objednatel nesmi pouzivat software nad ramec rozsahu uvedeného v objednavce. Objednatel
zejména nesmi:

a) kopirovat, upravovat nebo vytvaret odvozena dila od software, at uzZ vcelku nebo z¢asti;

b) pronajimat, puUjcovat, prodavat, poskytovat sublicence, postupovat, distribuovat nebo jinak

zpfistupnovat software tretim stranam;

c) zpétné analyzovat, rozebirat, dekompilovat, dekédovat, upravovat nebo se jinak pokouset ziskat

zdrojovy kéd software nebo k nému ziskat pfistup, a to vcelku nebo z¢asti;

d) pouzivat jakékoli hardwarové nebo softwarové prostredky, které sdruzuji vice zartizeni k obchazeni

omezeni licence na pocet uZivatell nebo zafizeni (zdkaz multiplexovani);
e) odstranit ze software jakakoli upozornéni o pravech; nebo

f) pouzivat software jakymkoli zplsobem nebo k jakémukoli Ucelu, ktery porusuje prava dusevniho

vlastnictvi nebo jina prava jakékoli osoby nebo ktery porusuje platné pravni predpisy.

Vyhrada prav. Veskera prava k software naleZi a zlstanou pouze spole¢nosti Controlis Solutions a jejim
poskytovatellm licence. Veskera prava k produktim tretich stran nélezi prislusnym tfetim stranam.

Predméty tfetich stran. Soucéasti dodavky mohou byt predméty tretich stran, véetné software tfetich stran

a software, ktery je licencovan pod open source licencemi. V takovém pripadé Controlis Solutions
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neposkytuje Objednateli licenci dle odst. 5.1, ale takové opravnéni, které umoznuji licenéni podminky
daného predmétu. Seznam pouZitych open-source a jinych predmétll tfetich stran zapracovanych do
vystupU a jejich licen¢nich podminek preda Controlis Solutions Objednateli na vyzadani.

Sankce. Software je nabizen uZivatellim, ktefi nejsou ter¢em sankéniho reZzimu a nemaji bydlisté v zemi,
ze které je pristup k software zakazan podle Ucinnych sankci nebo predpist o kontrole exportu. Uzavienim
Smlouvy Objednatel prohlasuje, Ze spliiujete uvedené podminky. Pokud tyto podminky nesplfiuje, nesmi
software uzivat. Controlis Solutions si vyhrazuje prdvo kdykoli omezit dostupnost software pro jakoukoli
osobu, subjekt, zemépisnou oblast nebo jurisdikci.

Kontrola. Controlis Solutions nebo jim povérena osoba mlzZe provadét kontrolu nebo dat treti strané
pokyn k provedeni kontroly, pokud ma ddvodné podezfeni na poruseni licencnich podminek
Objednatelem. Objednatel a jeho pracovnici musi se spole¢nosti Controlis Solutions spolupracovat,
poskytnout mu pfistup k relevantnim dokladlm, prostordm, persondlu a dalsim informacim a podle
potreby poskytnout vyzadané kopie. Pokud kontrola odhali, Ze Objednatel uzival software nad ramec
povoleny Smlouvou, zaplati Objednatel spole¢nosti Controlis Solutions cenu za takové nadmérné uzivani
software (vypoctenou pomérné podle aktualniho ceniku) navySenou o uroky z téchto cCastek a dale o
naklady vzniklé v souvislosti s provedenim kontroly, to vie do 15 dnli od oznameni vysledkd kontroly.

ZARUKY A ODPOVEDNOST

SluZzby tretich stran. Controlis Solutions neodpovida za vady produktd a sluZzeb nevytvorenych spoleénosti

Controlis Solutions, jako jsou materidly, dokumenty, data, produkty, sluzby nebo software tretich stran.
Uplatnéni vad ¢i reklamaci ve vztahu k produktdim a sluzbam tretich stran se fidi podminkami jejich
dodavatele. Jakékoliv reklamace produktl a sluZeb tretich stran Controlis Solutions postoupi na jejich
dodavatele k vyfeseni. Objednatel bere na védomi, Ze Controlis Solutions je rozhodnutim dodavatele o
vyfizeni reklamace vazan, neni schopen jej ovlivnit a neodpovida za néj. Objednatel se zavazuje
poskytnout potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace.

Omezeni zaruk. Pokud se strany dohodnou na tom, Ze Controlis Solutions poskytne Objednateli zaruku na
poskytnuté sluzby, nevztahuje se takova zaruka na problémy vyplyvajici z nebo souvisejici s:

a) Upravami vystupu sluzby provedenymi Objednatelem nebo tfeti stranou,

b) pouZitim vystupl sluzby jinak, neZ jak je uvedeno v dokumentaci vztahujici se k vystupu, sdéleno
pfi Skoleni k uzivani vystupu nebo jinak v pokynu smérovaném Objednateli a tykajicim se uzivani
sluzby, zejména jakymkoliv zaclenénim nebo kombinaci sluzby s jinou technologii (software,
hardware, firmware, systém nebo sit) nebo sluzbou, ktera dle dokumentace vztahujici se k vystupu
neni vyslovné uvedena jako kompatibilni,

c) problémy, které Controlis Solutions fesi v ramci poskytovani servisnich sluzeb na zakladé smlouvy
o poskytovani servisnich sluzeb, pokud si Objednatel tyto sluzby neobjedn3,

d) nespravnosti informaci poskytnutych Objednatelem nebo nedbalosti, porusenim smlouvy ze strany
Objednatele, nebo jakoukoliv jinou okolnosti nebo pfi¢inou mimo kontrolu spole¢nosti Controlis
Solutions.

Zarucni prava. Pokud se strany dohodnou na tom, Ze Controlis Solutions poskytne Objednateli zaruku na
poskytnuté sluzby, tak prava vyplyvajici z poskytnuté zaruky plati pouze v pfipadé, Ze Objednatel pisemné
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oznami spolecnosti Controlis Solutions poruseni zaruénich podminek pred uplynutim zarucni doby a ke
dni oznameni dodrzuje vSechny podminky smlouvy (v€etné Uhrady vSech v té dobé splatnych castek).
Pokud Controlis Solutions na konkrétni sluzbu neposkytuje zaruku, je sluzba poskytovana ,tak, jak je“ a
jeji vystupy ,tak, jak jsou“. Controlis Solutions zejména nezarucuje, Zze budou vystupy vhodné pro urcity
ucel, kompatibilni s jakymkoli software, systémem nebo jinymi sluzbami, bezpecné, presné nebo bez chyb
ani ze budou dostupné nebo Ze budou fungovat bez preruseni.

Omezeni odpovédnosti. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy nenesou Controlis Solutions

ani jeho pridruzené osoby odpovédnost za usly zisk, nemozZnost uzivat vystup sluzby nebo prodleni s jeho
poskytnutim. Povinnost spole¢nosti Controlis Solutions a jeho pfidruzenych osob nahradit Skodu
Objednateli nebo jeho pridruzenym osobam vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici je v souhrnu
omezena ¢astkou odpovidajici 100 % ceny, kterou Objednatel zaplatil spole¢nosti Controlis Solutions na
zakladé Smlouvy v obdobi 12 mésich predchazejicich udalosti, ktera vedla ke vzniku naroku na nahradu
Skody. Objednatel se vyslovné vzddva prava na nahradu Skody v rozsahu prevysujicim tuto ¢astku.

Odpovédnost Objednatele. Objednatel nese vyhradni odpovédnost za:

a) splnéni pozadavkd uvedenych v dokumentaci poskytované k software; pokud tyto pozadavky
nesplni, nemusi software fungovat spravng,

b) legdlnost zpracovani dat Objednatele; zejména Objednatel odpovida za to, Ze je oprdvnén
spolecnosti Controlis Solutions predat veskera data Objednatele a Ze jejich uzivanim a zpracovanim
za UcCelem poskytovani sluzby nedojde k poruseni prav tretich osob, zejména prav dusevniho
vlastnictvi, prav na ochranu soukromi nebo povinnosti stanovenych pravnimi predpisy. Objednatel
musi informovat osoby, jejichZ osobni nebo jiné udaje spolecnosti Controlis Solutions preda za
ucelem poskytovani Sluzby, o takovém predani Udajd spolecnosti Controlis Solutions jakoZzto
zpracovateli, pfipadné ziskat souhlas s takovym predanim osobnich udajd, pokud je to nezbytné,

c) pouzivani, zabezpeceni a ochranu pfistupovych Gdaji Oprdvnénych uZivateld software pred
neopravnénym pouZzitim, a veskeré uzivani software prostfednictvim systémd Objednatele nebo
pristupovych Gdajd Opravnénych uzivatell, véetné vsech vysledk( ziskanych z takového pristupu
nebo pouzivani a vSech zavérd, rozhodnuti a ¢innosti na jejich zdkladé.

Vyhradnost. Tento ¢lanek 6 upravuje veskerou odpovédnost spolecnosti Controlis Solutions za Skodu nebo
vady poskytnutych sluzeb a jejich vystupl. Objednatel se vyslovné vzdava jakychkoliv prav zde
neuvedenych a souhlasi s vySe uvedenym omezenim odpovédnosti. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty
neni dotéeno pravo oprdvnéné strany na nahradu Skody zpUlsobené porusenim povinnosti v plném
rozsahu.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI

Poddodavatelé. Controlis Solutions je opravnén nechat poskytnout sluzbu tfeti osobou, a to i bez souhlasu
Objednatele. Za fadné poskytnuti sluzby vSak Controlis Solutions odpovida, jako by ji poskytoval sam.

Komunikace. Pokud se strany nedohodnou jinak, bude projektové fizeni za ucelem poskytovani sluzeb
probihat prfes nastroje projektového fizeni spole¢nosti Controlis Solutions (napt. Jira,. Komunikace
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uskuteénéna prostrednictvim téchto nastrojl, ale i jind elektronickd zprava s prostym elektronickym
podpisem (naptiklad e-mail nebo zprava v aplikaci) je zdvazna a povazuje se za pisemnou ve smyslu téchto
Podminek. Komunikaci uskuteénénou prostiednictvim projektovych nastroji tedy prabéhu spoluprace
muZe dochdzet k zpresriovani, pfipadné i zménam smlouvy. Pokud se strany pisemné nedohodnou jinak,
je za Objednatele opravnéna akceptovat plnéni, schvalovat objednavky a jejich zmény a provadét dalsi
ukony dle téchto Podminek kterakoliv osoba komunikujici jménem Objednatele. Strany se dohodly, Ze
nedostatek kompetenci osoby komunikujici na strané Objednatele nelze pficitat k tizi spolecnosti
Controlis Solutions.

DOBA TRVANI A UKONCENi SMLOUVY
Ukondeni. Nad ramec jinych prav vyplyvajicich z pravnich pfedpist nebo sjednanych stranami:

a) kterakoliv strana mliZe Smlouvu uzavienou za Ucelem poskytovani trvajiciho nebo opakujiciho se
plnéni vypovédét bez uvedeni divodu s 6-ti mésiéni vypovédni dobou. Vypovédni doba zacina
bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dorucenim pisemné vypovédi druhé
strané,

b) kterakoliv strana muZe od Smlouvy odstoupit, pokud ji ta druha podstatné porusi a takové poruseni
neni schopna napravit, nebo je schopna napravit, ale zistane nenapraveno 30 dni po obdrZeni
pisemného ozndmeni o takovém poruseni,

c) kterakoliv strana miZe Smlouvu vypovédét s okamzitou Gcéinnosti, pokud se druha strana dostane
do upadku nebo hroziciho Upadku ve smyslu pravnich predpist ucinnych ke dni vypovédi, poda
navrh na zahajeni insolvencniho fizeni proti své osobé (dluznicky navrh), nebo vstoupi do likvidace,
a

d) Controlis Solutions mGzZe Smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti, pokud Objednatel nezaplati
jakoukoli ¢astku ve Ih(té splatnosti, a toto prodleni trva déle nez 15 dni nebo pokud porusi jiné
ustanoveni Podminek.

Postup po ukonceni Smlouvy. Nedohodnou-li se strany jinak, tak ukonéenim Smlouvy:

a) je Objednatel povinen okamzité ukondit uzivani software a do 15 dnd nebo na pisemnou Zadost
spolecnosti Controlis Solutions trvale vymazat veskeré spolecnosti Controlis Solutions predané
materidly ze vSech systém( Objednatele a pisemné potvrdit Controlis Solutions, Ze tuto povinnost

splnil,

b) pokud Objednatel vypovi Smlouvu podle odst. 8.1 pism. b), bude Objednatel zprostén povinnosti
zaplatit licenc¢ni poplatky a pripadné dalsi ceny za poskytovani sluzeb pfipadajici na obdobi po datu
ucinnosti takového ukonceni, ve vSech ostatnich pfipadech se vSechny ceny a jiné poplatky, které
by se staly splatnymi, pokud by Smlouva zlstala v platnosti az do uplynuti aktualniho obdobi trvani,
stanou okamzité splatnymi a Objednatel je povinen je spolu se vsemi dfive vzniklymi, ale dosud

nezaplacenymi ¢astkami zaplatit po obdrzeni faktury.

Ukonéeni Smlouvy z jakéhokoliv dliivodu nema vliv na prava a povinnosti, které maji ze své povahy pretrvat

po jejim ukonceni.

ZAVERECNA USTANOVENI
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Rozhodné pravo a prislusnost soudll. Veskeré pravni vztahy souvisejici se smlouvou se fidi ceskym pravem.

Spory budou strany resit nejprve smirné. Pokud nedosdhnou smirného feseni sporu, budou spory
rozhodovat obecné soudy vécné a mistné prislusné podle sidla spole¢nosti Controlis Solutions.

Vylouéeni obchodnich zvyklosti. Strany vylu€uji pouZiti obchodnich zvyklosti podle § 558 odst. 2 zakona ¢.

89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisll, s vyjimkou téch, které si vyslovné
dohodly ve smlouvé. Strany na sebe prebiraji nebezpecdi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku. Selhani nebo opomenuti kterékoliv strany vymahat jakakoliv sva prava ze smlouvy
nebude povaZovano za vzdani se téchto prav do budoucna a nezaklada zavedenou praxi mezi stranami.

Vy$8i_ moc. Za pfipad vy3si moci povazuji strany veskeré nepredvidatelné okolnosti, které nemohou
priméfenym zplsobem ovladat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (véetné planovanych
stavek), valku, epidemie a kybernetické utoky (napfiklad DDoS). Dojde-li k neplnéni zdvazku z divodu
vy$si moci, nezaklada to podstatné poruseni smlouvy.

Zmény. Controlis Solutions m(iZe Podminky ménit podle vlastniho uvaZeni, zejména, ale nikoli vyhradné,
v ptipadé zmén platnych zdkonl nebo smluv se svymi dodavateli. Zmény budou Objednateli ozndmeny e-
mailem. Veskeré zmény nabyvaji ucinnosti k uvedenému datu, které cini nejméné 30 dni ode dne
oznameni zmén, a vztahuji se na veskeré nasledné poskytované sluzby. Pokud Objednatel se zménou
nesouhlasi, mGZe Smlouvu vypovédét. Vypovédni doba je v pfipadé Smlouvy na dobu neurcitou 3mésicni,
v ostatnich pripadech vypovédni doba odpovidd zbyvajici dobé trvani smlouvy. Vypovéd musi byt
spolecnosti Controlis Solutions doru¢ena pred datem ucinnosti zmény. V pripadé vypovédi podle tohoto
odst. plati po vypovédni dobu aktualné platné Podminky. PokraCovani Objednatele v uzivani sluzeb po
uplynuti doby jejich ucinnosti znamena, ze Objednatel zmény pfijima a souhlasi s nimi.

Marketing. Controlis Solutions mGzZe umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znédmku ¢i jakékoliv jiné
obchodni oznaceni Objednatele na své webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve

svych nabidkach a na socialnich sitich.

Salvatorska klauzule. Neplatnost, nedcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti smlouvy nema

vliv na zbyvajici casti smlouvy. Strany nahradi jakoukoliv neplatnou, neuddinnou, zdanlivou i
nevymahatelnou ¢ast smlouvy ¢asti platnou, ucinnou, nikoliv zddnlivou a vymahatelnou se stejnym
obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dn( ode dne, kdy obdrzi Zadost od druhé strany.

Zakaz postoupeni. Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany nesmi Zadna strana zapocist vici
spolecnosti druhé strané zadny narok, pravo ¢i pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy ani nesmi postoupit
jakoukoliv pohledavku za druhou stranou treti strané, nicméné Controlis Solutions muiZe postoupit

Smlouvu jako celek své pfidruzené osobé i bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
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	1.1. Úvod. Tyto obchodní podmínky, Zpracovatelské podmínky dostupné na https://www.controlis.cz/o-nas/pravni-dokumenty  a další dokumenty, na které se zde odkazuje (společně „Podmínky“) jsou součástí smlouvy o poskytování služeb („Smlouva“) uzavřené m...
	1.1. Smlouva. Smlouvu lze uzavřít podpisem objednávky odkazující na tyto obchodní podmínky, ale i jiným způsobem, se kterým právní předpisy spojují účinky uzavření smlouvy (například přijetím nabídky ze strany Objednatele). V případě rozporu mezi text...
	2. ZPŮSOB POSKTOVÁNÍ SLUŽEB
	2.1. Místo a doba poskytování. Pokud se strany písemně nedohodnou jinak:
	a) bude místem poskytování služeb sídlo společnosti Controlis Solutions, případně jiná lokalita určená společností Controlis Solutions, přičemž pracovníci společnosti Controlis Solutions budou v takovém případě poskytovat služby vzdáleným přístupem ne...
	b) mají-li být služby poskytovány v určitou dobu, tak budou poskytovány v době od 08:00 – 16:30 v pracovní dny, kterými se myslí jakýkoliv den v týdnu od pondělí do pátku, s výjimkou státních svátků vymezených v § 1 a § 2 českého zákona č. 245/2000 Sb...
	2.2. Podklady a pokyny. Objednatel odpovídá za pravdivost, správnost a legálnost předaných podkladů (zejména fotografie, grafika) a za to, že se s předanými podklady neváže žádné právo třetí osoby, které by znemožňovalo jejich použití za účelem poskyt...
	2.3. Podmínky. Aby mohl Controlis Solutions služby řádně a včas poskytovat, musí Objednatel v dohodnutých termínech, a pokud nejsou dohodnuty tak bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 dní od vyžádání:
	a) zajistit všechny organizační a technické podmínky, včetně HW a základního SW potřebného pro poskytování služeb v konfiguraci a podle doporučení sdělených společností Controlis Solutions, pracovního místa, připojení k internetu a elektrické energii ...
	b) poskytnout společnosti Controlis Solutions veškerou součinnost v souladu s Podmínkami a dále i jinou společností Controlis Solutions vyžádanou součinnost, pokud je nezbytná pro poskytování služeb.
	2.4. Překážky v plnění. Pokud Objednatel neposkytne součinnost nebo nesplní jinou povinnost, jedná se o překážku v plnění na straně Objednatele, která společnosti Controlis Solutions opravňuje pozastavit poskytování služeb. Doba trvání překážky, po kt...
	2.5. Pozastavení. Controlis Solutions může poskytování služeb pozastavit, pokud:
	3. PŘEDÁNÍ VÝSTUPŮ A AKCEPTACE SLUŽEB
	3.1. Předání. Pokud se strany nedohodnou jinak, tak výstupy poskytovaných služeb předá Controlis Solutions následujícím způsobem:
	3.2. Instalace. Pokud se strany nedohodnou jinak, tak součástí dodávky software není jeho instalace ani implementace; Controlis Solutions dodává pouze licenci bez instalace. Objednatel si může instalaci nebo implementaci software objednat jako samosta...
	3.3. Akceptace. Pokud objednávka neuvádí jinak, tak služby jsou poskytnuty ve chvíli, kdy Controlis Solutions zašle Objednateli dohodnutý výstup, případně přístupové údaje k jeho testování. Do 5 dnů od zaslání může Objednatel zkontrolovat, jestli byla...
	a) podepsání akceptačního protokolu Objednatelem,
	b) uplynutí 5 dnů od zaslání posledního dohodnutého výstupu, případně přístupových údajů k jeho testování, pokud Objednatel v této lhůtě neoznámí žádné výhrady bránící užívání, nebo
	c) Objednatel začne výstup služby užívat jinak než za účelem jeho testování.
	3.4. Vícepráce. Pokud si Objednatel vyžádá poskytnutí služeb, které nejsou uvedeny v objednávce (například vývoj funkcí nezahrnutých v dohodnutém zadání, konfigurační zásahy, poradenství), jedná se o požadavek na vícepráce. Po obdržení takového požada...
	4. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	4.1. Cenové podmínky. Na cenových a platebních podmínkách se strany dohodnou vždy v objednávce. Přitom mohou vycházet z následujících modelů:
	a) Hodinová sazba. Cena se vypočte jako součin člověkohodin (tedy 1 pracovní hodiny jednoho pracovníka společnosti Controlis Solutions) nebo člověkodnů (MD, tedy 8 pracovních hodin jednoho pracovníka společnosti Controlis Solutions) a sjednané sazby. ...
	b) Měsíční / roční paušální poplatek. V paušálním poplatku je pro každé období zahrnut určitý rozsah služeb, který je splatný před zahájením jejich poskytování nebo na začátku každého měsíce za služby poskytované v takovém období. Objednatel zaplatí s...
	c) Projektová cena. Zahrnuje ceny sjednané pevnou částkou. Pokud se strany nedohodnou jinak, je celá projektová cena splatná před zahájením poskytování služeb. Pokud si služba vyžádá jiné úsilí nebo náklady, než bylo předpokládáno, objeví se potřeba d...
	4.2. Náklady. Ceny nezahrnují žádné další hotové výdaje společnosti Controlis Solutions. Pokud se strany nedohodnou jinak, Controlis Solutions k ceně připočte náklady na pořízení materiálu, produktů a služeb třetích stran a další výdaje, které jsou po...
	4.3. Výkazy. Pokud se strany nedohodnou na akceptačních kritériích nebo jiných milnících pro platbu ceny, bude cena placena na základě výkazů. Controlis Solutions zašle Objednateli do 8. dne měsíce výkaz nákladů a poskytnutých služeb v předchozím měsí...
	4.4. Daně. Veškeré ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude Controlis Solutions účtovat v souladu s právními předpisy a Objednatel se je zavazuje zaplatit nad rámec uvedených cen. Všechny platby musí být Objednatelem provedeny bez jakéhokoli odpočtu nebo...
	4.5. Platba. Pokud se strany nedohodnou jinak, faktury vystavené společností Controlis Solutions budou mít splatnost 14 dnů od vystavení a budou zaslány elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele. Objednatel zaplatí cenu převodem na účet společnost...
	4.6. Inflace. V případě, že je předmětem služby pravidelné nebo opakované plnění sjednané na období delší než 1 rok a dále v případě ceníkových cen se sjednaná cena každý rok vždy k 1. lednu nebo jinému datu určenému společností Controlis Solutions au...
	5. LICENČNÍ PODMÍNKY
	5.1. Licence. Je-li předmětem poskytovaných služeb dodávka software a nedohodnou-li se strany na jiných licenčních podmínkách, tak Controlis Solutions poskytuje Objednateli (a jeho Oprávněným uživatelům) nevýhradní licenci k běžnému užití software. S ...
	5.2. Uživatelský účet. Objednatel nese odpovědnost za každého, kdo získá software nebo přístup k němu nebo jej bude používat prostřednictvím účtu Objednatele (včetně Oprávněných uživatelů) a za to, že daná osoba bude dodržovat tyto Podmínky. V určitýc...
	5.3. Definice. „Oprávnění uživatelé“ jsou (1) Objednatel (pokud je fyzická osoba) a (2) osoby uvedené jako Oprávnění uživatelé ve smlouvě nebo v žádosti o zřízení účtu zaslané Objednatelem společnosti Controlis Solutions, kteří software užívají jménem...
	5.4. Omezení. Objednatel nesmí používat software nad rámec rozsahu uvedeného v objednávce. Objednatel zejména nesmí:
	a) kopírovat, upravovat nebo vytvářet odvozená díla od software, ať už vcelku nebo zčásti;
	b) pronajímat, půjčovat, prodávat, poskytovat sublicence, postupovat, distribuovat nebo jinak zpřístupňovat software třetím stranám;
	c) zpětně analyzovat, rozebírat, dekompilovat, dekódovat, upravovat nebo se jinak pokoušet získat zdrojový kód software nebo k němu získat přístup, a to vcelku nebo zčásti;
	d) používat jakékoli hardwarové nebo softwarové prostředky, které sdružují více zařízení k obcházení omezení licence na počet uživatelů nebo zařízení (zákaz multiplexování);
	e) odstranit ze software jakákoli upozornění o právech; nebo
	f) používat software jakýmkoli způsobem nebo k jakémukoli účelu, který porušuje práva duševního vlastnictví nebo jiná práva jakékoli osoby nebo který porušuje platné právní předpisy.
	5.5. Výhrada práv. Veškerá práva k software náleží a zůstanou pouze společnosti Controlis Solutions a jejím poskytovatelům licence. Veškerá práva k produktům třetích stran náleží příslušným třetím stranám.
	5.6. Předměty třetích stran. Součástí dodávky mohou být předměty třetích stran, včetně software třetích stran a software, který je licencován pod open source licencemi. V takovém případě Controlis Solutions neposkytuje Objednateli licenci dle odst. 5....
	5.7. Sankce. Software je nabízen uživatelům, kteří nejsou terčem sankčního režimu a nemají bydliště v zemi, ze které je přístup k software zakázán podle účinných sankcí nebo předpisů o kontrole exportu. Uzavřením Smlouvy Objednatel prohlašuje, že splň...
	5.8. Kontrola. Controlis Solutions nebo jím pověřená osoba může provádět kontrolu nebo dát třetí straně pokyn k provedení kontroly, pokud má důvodné podezření na porušení licenčních podmínek Objednatelem. Objednatel a jeho pracovníci musí se společnos...

	6. ZÁRUKY A ODPOVĚDNOST
	6.1. Služby třetích stran. Controlis Solutions neodpovídá za vady produktů a služeb nevytvořených společností Controlis Solutions, jako jsou materiály, dokumenty, data, produkty, služby nebo software třetích stran. Uplatnění vad či reklamací ve vztahu...
	6.2. Omezení záruk. Pokud se strany dohodnou na tom, že Controlis Solutions poskytne Objednateli záruku na poskytnuté služby, nevztahuje se taková záruka na problémy vyplývající z nebo související s:
	a) úpravami výstupů služby provedenými Objednatelem nebo třetí stranou,
	b) použitím výstupů služby jinak, než jak je uvedeno v dokumentaci vztahující se k výstupu, sděleno při školení k užívání výstupu nebo jinak v pokynu směřovaném Objednateli a týkajícím se užívání služby, zejména jakýmkoliv začleněním nebo kombinací sl...
	c) problémy, které Controlis Solutions řeší v rámci poskytování servisních služeb na základě smlouvy o poskytování servisních služeb, pokud si Objednatel tyto služby neobjedná,
	d) nesprávností informací poskytnutých Objednatelem nebo nedbalostí, porušením smlouvy ze strany Objednatele, nebo jakoukoliv jinou okolností nebo příčinou mimo kontrolu společnosti Controlis Solutions.

	6.3. Záruční práva. Pokud se strany dohodnou na tom, že Controlis Solutions poskytne Objednateli záruku na poskytnuté služby, tak práva vyplývající z poskytnuté záruky platí pouze v případě, že Objednatel písemně oznámí společnosti Controlis Solutions...
	6.4. Omezení odpovědnosti. V maximálním rozsahu povoleném právními předpisy nenesou Controlis Solutions ani jeho přidružené osoby odpovědnost za ušlý zisk, nemožnost užívat výstup služby nebo prodlení s jeho poskytnutím. Povinnost společnosti Controli...
	6.5. Odpovědnost Objednatele. Objednatel nese výhradní odpovědnost za:
	6.6. Výhradnost. Tento článek 6 upravuje veškerou odpovědnost společnosti Controlis Solutions za škodu nebo vady poskytnutých služeb a jejich výstupů. Objednatel se výslovně vzdává jakýchkoliv práv zde neuvedených a souhlasí s výše uvedeným omezením o...
	7. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI
	7.1. Poddodavatelé. Controlis Solutions je oprávněn nechat poskytnout službu třetí osobou, a to i bez souhlasu Objednatele. Za řádné poskytnutí služby však Controlis Solutions odpovídá, jako by ji poskytoval sám.
	7.2. Komunikace. Pokud se strany nedohodnou jinak, bude projektové řízení za účelem poskytování služeb probíhat přes nástroje projektového řízení společnosti Controlis Solutions (např. Jira,. Komunikace uskutečněná prostřednictvím těchto nástrojů, ale...
	8. DOBA TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY
	8.1. Ukončení. Nad rámec jiných práv vyplývajících z právních předpisů nebo sjednaných stranami:
	8.2. Postup po ukončení Smlouvy. Nedohodnou-li se strany jinak, tak ukončením Smlouvy:
	a) je Objednatel povinen okamžitě ukončit užívání software a do 15 dnů nebo na písemnou žádost společnosti Controlis Solutions trvale vymazat veškeré společností Controlis Solutions předané materiály ze všech systémů Objednatele a písemně potvrdit Con...
	b) pokud Objednatel vypoví Smlouvu podle odst. 8.1 písm. b), bude Objednatel zproštěn povinnosti zaplatit licenční poplatky a případné další ceny za poskytování služeb připadající na období po datu účinnosti takového ukončení, ve všech ostatních přípa...
	Ukončení Smlouvy z jakéhokoliv důvodu nemá vliv na práva a povinnosti, které mají ze své povahy přetrvat po jejím ukončení.
	9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	9.1. Rozhodné právo a příslušnost soudů. Veškeré právní vztahy související se smlouvou se řídí českým právem. Spory budou strany řešit nejprve smírně. Pokud nedosáhnou smírného řešení sporu, budou spory rozhodovat obecné soudy věcně a místně příslušné...
	9.2. Vyloučení obchodních zvyklostí. Strany vylučují použití obchodních zvyklostí podle § 558 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, s výjimkou těch, které si výslovně dohodly ve smlouvě. Strany na sebe přebí...
	9.3. Vyšší moc. Za případ vyšší moci považují strany veškeré nepředvídatelné okolnosti, které nemohou přiměřeným způsobem ovládat, zejména živelní pohromy, embarga, stávky (včetně plánovaných stávek), válku, epidemie a kybernetické útoky (například DD...
	9.4. Změny. Controlis Solutions může Podmínky měnit podle vlastního uvážení, zejména, ale nikoli výhradně, v případě změn platných zákonů nebo smluv se svými dodavateli. Změny budou Objednateli oznámeny e-mailem. Veškeré změny nabývají účinnosti k uve...
	9.5. Marketing. Controlis Solutions může umístit obchodní firmu, logo, ochrannou známku či jakékoliv jiné obchodní označení Objednatele na své webové stránky do sekce referencí a užívat je jako referenci ve svých nabídkách a na sociálních sítích.
	9.6. Salvátorská klauzule. Neplatnost, neúčinnost, zdánlivost či nevymahatelnost jakékoliv části smlouvy nemá vliv na zbývající části smlouvy. Strany nahradí jakoukoliv neplatnou, neúčinnou, zdánlivou či nevymahatelnou část smlouvy částí platnou, účin...
	9.7. Zákaz postoupení. Bez předchozího písemného souhlasu druhé strany nesmí žádná strana započíst vůči společnosti druhé straně žádný nárok, právo či pohledávku vyplývající ze Smlouvy ani nesmí postoupit jakoukoliv pohledávku za druhou stranou třetí ...


